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Mit Microsoft Surface Hub entfalten Sie das volle Potenzial Ihres Teams durch 
eine einfache Bedienung eines Großbildschirmgerätes, welches in Ihr Netzwerk 
voll integriert ist und die Ihnen bekannten Business Applikationen bereitstellt. 
Wir kombinieren Hardware, Applikationen und Dienstleistungen um Ihnen eine 
Komplettlösung für die Installation, Implementierung, Trainings und Support 
rund um das Surface Hub zu bieten.



Die Herausforderung

Virtuelle Meetings stehen in der heutigen Arbeitswelt 
an der Tagesordnung und sollen Teammitglieder 
aus unterschiedlichsten Teilen der Welt zusammen-
bringen. Traditionelle Meetingräume sind oft mit 
getrennten Bildschirmen, Telekonferenzsystemen 
und separaten Schreiboberflächen ausgestattet. 
Dies macht das Aufsetzen und Durchführen solcher 
Meetings zeitaufwändig. Surface Hub ist nicht nur 
ein Großbildschirm, sondern ein umfangreiches 
Konferenzsystem mit einer innovativen und 
intuitiven Bedienoberfläche. Es ermöglicht 
einfache Kommunikation in Verbindung mit 
Geschäftsanwendungen und der Interaktivität mit 
Skype for Business für jeden Meetingraum.   

Unsere Lösung

Um Ihre Meetings effektiver und kostengünstiger 
zu gestalten, helfen Ihnen unsere Spezialisten Ihre 
Kommunikationslösung mit dem Surface Hub zu 
planen.  Wir besichtigen Ihren Aufstellungsort und 
stellen sicher, dass Ihre Netzwerkinfrastruktur VoIP-
fähig ist. Wir binden das Gerät in Ihr Netzerwek 
ein, installieren Microsoft Store Apps und führen 
gegebenenfalls Performance-Tests durch. Für eine 
schnelle Einführung bieten wir Schulungen an und 
unterstützen Sie bei Bedarf mit unseren Partnern bei 
der Entwicklung eigener Apps. 

 
Entwickelt für den modernen Arbeitsplatz

   Fördert Kreativität und Brainstorming
   einfache Bedienbarkeit
   umfangreiche Services
   globale Verfügbarkeit1

Insight bietet nicht nur die Installation und diverse 
Services sowie Support rund um das Surface Hub 
sondern ist einer von nur zwei Microsoft Partnern 
weltweit mit globaler Vertriebserlaubnis. Dies 
ermöglicht uns mit nur einer Bestellung die gesamten 
Geräte in einen Großteil der Länder zu liefern. 

Spezifikationen

Surface Hub ist in zwei Größen erhältlich:

   Surface Hub 55 Zoll 1920 x 1080 mit Intel® HD  
      Grafikkarte

   Surface Hub 84 Zoll 3840 x 2160 mit NVIDIA  
      Quadro K2200 Grafikkarte

" Bald wird das Meeting über Video 
zum ganz selbstverständlichen
Alltag wie Telefonieren zählen. 

Ein Baustein für die professionelle 
Kommunikation ist das Surface 

Hub"  
D-Ing. Dr. Johann Wassermann, Wirtschaftskammer Kärnten

Vorteile

  Reduziert Ihre Reisekosten
Interagieren und Kommunizieren Sie mit 
Kunden und Kollegen ohne verreisen zu müssen  

  Steigert Ihre Produktivität
Teilnehmer können von überall, zu jeder Zeit mit 
jedem Gerät an einem Meeting teilnehmen

  Effiziente Zusammenarbeit Ihrer Mitarbeiter
Mit integriertem Skype for Business am Surface 
Hub werden alle Teilnehmer einbezogen -> 
gesteigerte Produktivität  

  In Kontakt bleiben
Surface Hub vereinfacht die Kontaktaufnahme 
zu Kunden, Lieferanten und Mitarbeitern und 
reduziert Kosten

  Falls notwendig wird eine 
Vorortbesichtigung beim 
Kunden vor der Lieferung 
durchgeführt

  Anlieferung des Surface Hub 
bis zur Bordsteinkante / Waren-
eingang der Lieferanschrift

  Kunde kümmert sich 
selbst um den Transport des 
Gerätes bis zur eigentlichen 
Verwendungsstelle

  Anlieferung des Surface 
Hub bis zur tatsächlichen 
Verwendungsstelle beim 
Kunden

  Abklärung der örtlichen 
Gegebenheiten im Vorfeld 
durch Insight

  Abklärung der Montage-
variante mit dem Kunden

  Installation bzw. 
fachgerechte Montage des 
Surface Hubs auf die gewählte 
Montageoption

  Auspacken des Gerätes beim 
Kunden vor Ort

  Einbindung des Surface Hub 
in das Kundennetzwerk

  Unterstützung der Kunden 
IT hinsichtlich der Erstellung 
von notwendigen Ressourcen

  Durchführung aller 
benötigten Software Updates

  Validierung der Funktionalität
und Demonstration der 
grundlegenden Menüführung/
Bedienung

  Administration Support
  Administration and Enduser-

Support
  Warranty Support
  Remote Monitoring

Service Zeiten wahlweise 8x5 
oder 24x7 

   Insight ist nur einer von 
zwei Partnern weltweit 
mit einer globalen 
Vertriebserlaubnis

  Erklärung und grundlegende 
Bedienung des Gerätes

  Demonstration von 
Präsentationen, Meetings, 
OneNote, etc.

  Planen/Aufsetzen von 
Meetings

Site Survey

Lieferung Bordsteinkante

Lieferung Verwendungsstelle

Installation

Implementierung Surface Hub Support

Globale Verfügbarkeit

Training

Damit Ihre Mitarbeiter diese 
neue Technologie von Beginn an 
effizient nutzen und somit auch 
den entsprechenden Mehrwert 
erfahren können, bieten wir 
spezielle Surface Hub Trainings!
Die Manage Services umfassen 
auch unterschiedliche Support 
Leistungen rund um das Surface 
Hub.

Egal ob es sich um eine Wand-
montage oder eine Montage 
auf einen mobilen Stand 
handelt - hier muss auf sehr viel 
geachtet werden! Insight Build 
Services bieten Ihnen nicht nur 
Dienstleistungen zur physischen 
Installation sondern auch die 
Implementierung und tatsächliche 
Inbetriebnahme Ihres Gerätes!

MANAGE
SERVICES

BUILD
SERVICES

PLAN
SERVICES

Buchen Sie noch heute eine Demo unter at.insight.com/shop/microsoft/surface-hub

Insight's Surface Hub Services

Die notwendige Logistik bzgl. 
der Lieferung von Surface 
Hub Geräten wird oftmals 
unterschätzt. Insight Plan 
Services unterstützen Sie bei der 
Planung und Durchführung der 
Lieferung Ihrer neuen Geräte!

1 Das Surface Hub ist nur in jenen Ländern verfügbar, in denen Microsoft das Produkt auch auf den Markt gebracht hat 


