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CLIENT STORY

Seit tiber 20 Jahren vertraut KWS bei
IT-Infrastruktur auf Insight

Uberblick Hintergrund

Seit mehr als zwei Jahrzehnten Inihrer 100-jahrigen Firmengeschichte baute die KWS Kieler Wach- und

sieht die KWS Kieler Wach- und Sicherheitsgesellschaft ihren Erfolg immer darauf, dass sie am Puls der Zeit und der

Sicherheitsgesellschaft in Insight Innovation war. Um dies in der IT umzusetzen, benétigte das Familienunternehmen

ihren verldsslichen IT-Partner. einen zuverl@ssigen, breit aufgestellten Partner. Insight Gbernahm diese

Denn Insight sorgt fir Rolle und versorgt KWS seit Gber 20 Jahren mit modernen Endgerdten,

Verbrauchsmaterialien, Netzwerklosungen und IT-Infrastruktur — maBgeschneidert

- stabile IT-Infrastruktur, die ein auf die Anforderungen eines stetig wachsenden Sicherheitsunternehmens.
kontinuierliches Wachstum,

- ermoglicht maBgeschneiderte HerOUSforderu ng

Software- und
Netzwerklosungen sowie
moderne Endgerdte

KWS Kieler Wach- und Sicherheitsgesellschaft stand vor der Herausforderung, eine
zuverldssige und kosteneffiziente IT-Infrastruktur aufzubauen und zu pflegen. Als
erfolgreiches, kontinuierlich wachsendes Familienunternehmen bendtigte KWS
einen verldsslichen Partner, der das gesamte IT-Sortiment — von Endgeraten Uber
Netzwerk bis zu Infrastruktur — bereitstellen konnte.

Die Komplexitat lag in der Konsolidierung verschiedener Lieferanten, der
Harmonisierung von Systemen und der Gewdhrleistung von Sicherheitsstandards.
Ein weiteres Ziel war die Optimierung der Gesamtkosteneffizienz, ohne dabei
Qualitat und Zuverlassigkeit zu reduzieren — essenziell fir ein Unternehmen der
Sicherheitsbranche.

“Insight ist fir uns nicht nur ein Lieferant, sondern ein strategischer Partner.

KWS Durch die langjahrige Zusammenarbeit und die zuverlassige Versorgung
SIC H E RH E IT mit IT-Lésungen konnten wir unsere Infrastruktur modernisieren und
EE— hochste Stondaﬂrds einhalten. Diese Partnerschaft ist wesentlich fir
unseren Geschdftserfolg.”
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Losung & Ergebnisse

Insight ist fiir die KWS ein bewdhrter IT-Dienstleister. Uber viele
Jahre hinweg hat sich eine vertrauensvolle Partnerschaft
entwickelt, die durch reibungslose Abwicklung und tiefes
Verstandnis fur die Geschaftsanforderungen geprdagt ist.

Die Zusammenarbeit begann mit der Konsolidierung mehrerer
IT-Lieferanten. Insight GUbernahm die Versorgung mit Endgerdten,
Netzwerkkomponenten, Peripherie und Software — eine
Vereinheitlichung, die administrative Komplexitat reduzierte und
Transparenz Uber IT-Ausgaben schuf. Heute arbeitet KWS mit
einem ausgewadbhlten Lieferantennetzwerk, bei dem Insight eine
Schllsselrolle einnimmt.

Die langjahrige Zusammenarbeit ermoglichte es Insight, die
spezifischen Anforderungen von KWS tiefgreifend zu verstehen.
Das Ergebnis sind optimierte Bestellprozesse, bessere Lieferzeiten
und proaktive Unterstitzung bei IT-Investitionen. Insight kennt die
Infrastruktur von KWS und kann daher gezielt und bedarfsgerecht
liefern — ganz nach dem KWS-Grundsatz: Sicherheitsqualitat ist
kein Zufall.

Besonders in kritischen Phasen — bei Expansionen oder erhohter
Nachfrage — erwies sich die Partnerschaft mit Insight als
unverzichtbar.

“Insight kennt unsere Anforderungen genau
und liefert zuverldssig, was wir brauchen. Diese

langjahrige Partnerschaft gibt uns Sicherheit und
ermoglicht es uns, uns auf unser Kerngeschaft zu
konzentrieren.”

L Insight.

Ergebnisse

Konsolidierung
mehrerer Lieferanten zu einem
vertrauenswurdigen Partner.

Optimierte Bestellprozesse
und bessere Lieferzeiten fur kontinuierliches
Wachstum.

Zuverldssige IT-Infrastruktur
far sichere, flexible Arbeitsabldufe.

Langjdhrige Partnerschaft
basierend auf gegenseitigem Vertrauen
und Verldsslichkeit.

Warum Insight?

Insight kombiniert Uber viele Jahre
tiefgehendes technisches Know-how mit
Zuverlassigkeit, sehr guter Kundenbetreuung
und einem personlichen Aansprechpartner.
KWS profitiert von Insights Rolle als
bewdhrter Kernlieferant — ein Ansatz, der
Komplexitat reduziert, Prozesse optimiert und
Kostentransparenz schafft. Durch die enge,
vertrauensvolle Zusammenarbeit erhielt KWS
nicht nur moderne Technologien, sondern
auch proaktive Unterstltzung, optimierte
Bestellprozesse und zuverldassigen Support

— eine Kombination, die den langfristigen
Erfolg der Partnerschaft sichert.
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